Grundsitze fachlichen Handelns
in der Institutionellen Beratung

Institutionelle Beratung kann auf unterschiedlichen Ebenen und in verschie-
denen Perspektiven beschrisben werden. Der Deutsche Arbeitskreis fiir
Jugend-, Ehe- und Familienberatung hat dazu bereits zenirale Grund-
satztexte verbffentlicht!. In den vorliegenden Grundsatzen fachlichen
Handelns in der Institutionelien Beratung wird nur ein Aspekt der Be-
ratungspraxis themalisiert: namiich die Anforderungen an das Handein der
einzelnen Beraterin und des einzelnen Beraters, Fir dieses notwendig indi-
viduelle Handeln werden formale, das heifi objektivierbare und priifbare
Kriterien formufiert. Der Text macht keine Aussagen tber das Wesen von
Beratung, fiber die Bedeutung und Gestaltung der Beratungsbeziehung und
auch nicht zu den personfichen Voraussetzung, die eine Beraterin bzw. ein
Berater erfiilien muss. Die persdniiche Eignung der Beratungsfachkralt und
eine auf das Arbeitsfeld bezogene Weiterbildung wird fiir die Anwendung der
Grundsédtze vorausgeseizt

Diese Grundsétze verstehen sich dariiber hinaus als Zielvorgaben fir die
Beraterinnen und Berater, die Trager von Beratungsstéllen wie auch als
Orientierungspunkt fir die Verantwortlichen in Politik und Geseillschaft.
Gleichzeitig dienen die in ihnen aufgefihrien Kriterien dem Verbraucher-
schutz, der Qualititssicherung sowie der Verdeutiichung des Profils der
Institutionellen Beratung. Bei der Umsetzung dieser Eckdaten sind die regio-
nalen und irdgerspezifischen Voraussetzungen, wie z. B. die Vernetzung der
Arbeit und der Stand der finanziellen Férderung, zu bercksichtigen.
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oInstitutionefle Beratung im Bereich der Erziehungsberatung, Ehe-, Familien- und
Lebensberatung, Partnerschafts- und Sexualberatung®, ,Fachliche Standards von Ehe-,
Familien- und Lebensheratungsstellen®, Aufgaben und Tatigkeiten der/des Ehe-, Partnerschafts-
Familien- und Lebensberaterin/beraters, Hhahmenordning fir die Weiterbitdung zur/zum Ehe-,
Partnerschafis-, Famitien- wund Lebensberaterin/berater”, +Gegenstandskatalog  der
Rahmenordnung fiir die Weiterbildung  zur/zim Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und
Lebensberaterin/berater, Rahmenordnung fir die Weiterbildung zur/zum »Fachsupervisor/in fiir
die Ehe-, Partnerschafts-, Familien- und Lebensberatung «*, in: Grundsatzfexte das Deutschen
Arbeitskreises fir Jugend-, Ehe- und Familienberatung, 2001.




Informationen und Kldarungen am Beratungsbeginn

Aufnahme der Beratungsbeziehung

» Die Beraterin bzw. der Berater nimmt den Kontakt zum Ratsuchenden? in
einer persdniich gestalteten Beratungsbeziehung auf, indem sie thm mit
Ofienheit begegnet und ihm Achtung und Wertschitzung entgegenbringt.

« Die Beraterin bzw. der Berater fiihit sich in den Ratsuchenden ein, indem
sie sich séine persénliche Belastungssituation verstehend erschlieBt und
seine Wiinsche und Ziele wahrnimmt.

» Die Beraterin bzw. der Berater beachiet gleichzeitig die fiir den
Beratungsprozess notwendige innere Distanz zum Ratsuchenden.

Beratungsanliegen und Kldrung des Beratungsauftrages

» Die Beraterin bzw. der Berater klart zu Beginn der Beratung gemeinsam mit
dem Raisuchenden den Beratungsanlass, den Beraiungswunsch, die
Erwartungen an die Beratung und den Beratungsauftrag.

+ Die Beraterin bzw. der Berater zeigt zu Beginn der Beratung auf, in welchen
unterschiedlichen Settings und Arbeitsformen dabei gearbeitst werden
kann und welche Méglichkeiten und Grenzeén damiit jeweils verbunden sind.

» Die Beraterin bzw. der Berater erGriert dabei mégliche Auswirkungen des
Beratungsprozesses gemeinsam mit-dem Ratsuchenden.

Problemversténdnis zu Beginn der Beratung und Auswahl der geeigneten
Unterstiitzung
» Die Beraterin bzw. der Berater reflektiert 1ir sich und klart zusammen mit
dem Ratsuchenden die Problemlagen und deren Zusammenhénge sowie
die Ziele der Beratung. Im Beratungsprozess Uberprift die Beratungs-
fachkraft - wenn moglich gemeinsam mit dem Ratsuchenden - diese Zielo
laufend. Sie fasst diese Uberlegungen fiir sich in einer theoriegeleiteten
Weise zusammen und vermittelt sie dem Ratsuchenden in geeigneter Form
im Dialog. Die Beratungsfachkraft nimmt dabei - wann immer méglich - die
Unterstiitzung des multidisziplindren Fachteams der Beratungsstelle in
Anspruch.
* In Abhangigkeit von den Problemen bespricht die Beraterin bzw. der Bera-
ter mit dem Ratsuchenden, ob eine diagnostische Kldrung unter Einsatz
eingeflihrter Tests erforderlich ist.

2 Die Bezeichnung ,Ratsuchender” umfasst weibliche wie mannliche Ralsuchende, mehrere Rat-
suchende, Paare oder Familien ebenso wie Kinder.

- Bei Problemlagen, die eine kb&mperliche Verursachung oder Mitverur-
sachung haben kénnen, regt die Beraterin bzw. der Berater iz
Hinzuziehung eines Arztes bzw. einer Arztin an oder besteht im Einzelfall
auch darauf.

+ Die Beraterin bzw. der Berater bespricht mit dem Ratsuchenden, inwieweit
Beratung fiir die Problemsituation eine geeignete und ausreichende Art der
Hilfe zu deren Bewdltigung ist. Insbesondere klart sie, ob andere Fach-
richtungen hinzugezogen werden miissen und ob weitere Hilfen erganzend
erfordertich sind.

+ Die Beraterin bzw. der Berater gibt dem Ratsuchenden die Mdglichkeit fir
sich zu entscheiden, ob die in Aussicht genommene Beratung und die
Beratungstachkraft als Person fiir inn hilfreich sind.

» Die Beraterin bzw. der Berater halt ihre Uberlegungen zum Verstzindnis der
Probleme des Ratsuchenden, das geplante Vorgehen und die getroffenen
Absprachen in der Beratungsdokumentation fest.

Information des Ratsuchenden tiber die Beratungssituation

+ Die Beraterin bzw. der Berater informiert den Ratsuchenden zu Beginn der
Beratung persénlich (oder schriftlich durch ein Informationsblait®) liber das
multidisziplindre Fachteam und die Praxis bei Fallbesprechungen.

« Die Beraterin bzw. der Berater informiert den Ratsuchenden zu Beginn der
Beratung persénlich (oder schriftfich durch ein Informationsblatt) (iber seine
Rechte und die eigenen Pflichten zum Schutz des Privatgeheimnisses (z.B.
Schweigepflicht, Zeugnisverweigerung usw.).

3 vgl. bke (1997 Rechisfragen in der Beralung, Firth, S. 97.



Bedingungen des Beraiungsprozesses

Orientierung an Zielen in der Beratung

» Die Beraterin bzw. der Berater orientiert sich in der Beratung an den zwi-
schen ihr/ihm und dem Ratsuchendem vereinbarten Zielen.

= Stellt sich im Laufe einer Beratung heraus, dass die vereinbarten Ziele nicht
erreichbar sind, modifiziert die Beraterin bzw. der Berater diese wann
immer méglich in Abstimmung mit dem Ratsuchenden.

» Sind die vereinbarten Ziele der Beratung erreicht, beendet die Beraterin
bzw. der Berater die Beratung in Absprache mit dem Ratsuchenden.

* Wenn eine Zielerreichung nicht méglich ist, beendet die Beraterin bzw. der
Berater die Beratung. Sofern alternative Angebote zur Verfigung stehen,
bictet die Beratungsfachkraft diese ersatzweise an oder vermittelt sie.

Umgang mit der Beratungsbeziehung

- Die Beziehung zwischen Beraterin bzw. Berater und Ratsuchendem dient
der Wahrnehmung der Problemlagen des Ratsuchenden und deren Be-
arbeitung. Die Beratungsfachkraft hilt im Beratungsgespréch die Balance
von Nidhe und Distanz, die es erméglicht, Ablaufe in dieser Beziehung
wahrzunehmen und ihre Psychodynamik zu refiektieren.

* Die Beraterin bzw. der Berater gestaltet durch ihre bzw. seine Interven-
tionen systematisch die Qualitdt der Beratungsbeziehung und des
Beratungsprozesses und ermdglicht dadurch die Bearbeitung der Problem-
lagen des Ratsuchenden.

= Die Beraterin bzw. der Berater orientiert ihre/seine Beziehung zum Rat-
suchenden streng am Wohl des Ratsuchenden und an ethischen
Grundsatzen®.

+ Bei einer Beratung um des Kindes willen (Erziehungs- und.Familien-
beratung) arbeitet die Beraterin bzw. der Berater mit einem Elernteil bzw.
mit dem Elternpaar in der Perspektive der Férderung der Entwicklung des
Kindes oder auch mit dem Kind selbst.

4 Deutscher Arbeitskreis (2003): Ethische Standards in der Institutionellen Erziehungs-, Ehe-,
Familien- und Lebensberatung. In diesem Heft.
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» Wenn nétig konfrontiert die Beraterin hzw. der Berater die Eltern auch mit
den Folgen ihres Handelns fir das Kind.

* Wenn ein Ratsuchender nicht zur Beratung motiviert ist, die Beratung
jedoch
- aus der Sicht des Familiengerichts
- aus der Sicht der Schule
- aus der Sichi des Allgemeinen Sozialen Dienstes
- oder aus anderen Grinden
fir ihn oder andere hilfreich erscheint, bemuht sich die Beraterin bzw. der
Berater, mit dem Ratsuchenden eine Arbeitsbeziehung aufzubauen und ihn
zur Teilnahme am Beratungsprozess zu motivieren.

Beratungsdauer

« Die Beraterin bzw. der Berater stellt dem Ratsuchenden - orientiert an den
vereinbarten Zielformulierungen - die fiir die Bearbeitung seiner Probleme
erforderliche Anzahl von Beratungsstunden zur Verfligung. Diese sind
grundsétzlich begrenzt.

= Die Beraterin bzw. der Berater schlieBt eine Beratung in der Regel inner-
halb von vier bis 25 Beratungsstunden ab.

= Wenn die vorgesehenen Zeiteinheiten nicht ausreichen, teilt die Beraterin
bzw. der Berater die Notwendigkeit einer Verlingerung im Fachteam mit
und reflektiert diese gemeinsam mit dem Team.

Abschlussgesprich

* Die Beraterin bzw. der Berater flhrt mit dem Ratsuchenden ein
Abschlussgesprach, das den Beratungsprozess beendet.

» Die Beraterin bzw. der Berater priift im Abschlussgesprach gemeinsam mit
dem Ratsuchenden, ob und in welchem Umfang die Beratung die
Erwartungen und vereinbarten Ziele erfillt hat.

» Wenn der Ratsuchende ergé&nzend zur durchgefihrten Beratung der Unter-
stlitzung durch einen anderen Dienst bedarf, erlautert die Beraterin bzw.
der Berater diese Einschétzung und vermittelt ggi. die Kontaktaufnahme.

« Wenn es erforderlich und/oder sinnvoll erscheint, weist die Beraterin bzw.
der Berater den Ratsuchenden auf die Méglichkeit einer Wiederanmeldung
in der Beratungsstelle hin.

11



Gewahrleistung der Fachlichkeit

Personliche und fachliche Qualifikation der Beraterinnen und Berater

» Die Beraterin bzw. der Berater ist aufgrund ihrer bzw. seiner Persdnlichkeit
beféhigt, sich in die problembelasiete Situation anderer Menschen einzu-
fuhlen und sie unterstiitzend zu begleiten.

« Die Beraterin bzw. der Berater hat einen Abschluss in einer der Fach-
richtungen® des multidisziplindren Teams erworben.

» Die Beraterin bzw. der Berater hat eine Zusatzqualifikation fiir die Tatigkeit
in der Instituticnellen Beratung erworben.

Selbsterfahrung

» Um sich offen auf die Problemlagen des Ratsuchenden einlassen zu kin-
nen, hat die Beraterin bzw. der Berater ihre/seine persénlichen Grund-
konflikte und ~-muster in Selbsterfahrung kennen gelernt und sich mit ihnen
auseinandergesetzt.

« Die Beraterin bzw. der Berater hat eine Weiterbildung absolviert, bei der sie
bzw. er die Einflisse personlicher Muster auf die Beratungstatigkeit kennen
gelernt und reflektiert hat.

+ Die Beraterin bzw. der Berater nimmt in unregelmaBigen Abstinden, aber
zumindest dann, wenn sie bzw. er die eigene Person nichit mehr als Ins-
frumient der Wahrnehmung in der Beratungsbeziehung sinsetzen kann, er-
neut Selbsterfahrung oder andere geeignete Hilfen in Anspruch.

Zusammenarbeit im multidisziplinaren Team {intervision)

« Die Beraterin bzw. der Berater nimmt regeiméBig an den Fallbe-
sprechungen im mulfidisziplindren Fachteam der Beratungsstelle feil und
gestaltet sie aktiv mit.

= Die Beraterin bzw. der Berater nutzt das Team zur sténdigen Reflexion und
gjgf. Korrektur der fachlichen Arbeit. Die Beratungsfachkraft berichitet dort
regelmaBig Uber die Arbeit.

» Wenn die Beraterin bzw. der Berater sich selbst in der Problemsituation des
Ratsuchenden befindet (z.B. akiuelle Scheidungssituation), klart sie/er vor
Ubernahme einer Beratung, ob siefer ihr gewachsen ist.

5 peutscher Arbeitskrais, Fachliche Standards von Fhe-, Familien- und Lebensberatungsstellen.
In: Grundsaiztexte, S. 15; Qualitaisproduki Erziehungsberatung, Heft 22 der Reihe Materialien
zur Qualitdtssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe. Hrsg. vam BMFSFJ. Bonn, S. 39.
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* Die Beraterin bzw. der Berater stellt innerhalb eines Jahres mindestens je
zwei Beratungen®
- nach dem Ersigespréach
- die {nach ihrer Einschétzung) erfolgreich veriaufen
- die (nach ihrer Einschétzung)} schwierig verlaufen bzw. abgebrochen wur-

den
im multidisziplinaren Fachteam vor. Darlber hinaus stellt die Beratungs-
fachkraft alle besonders schwierigen Beratungen vor. Dazu zahlen z.B. an-
gekindigter Suizid, sexueller Missbrauch, Gewaltandrohung, Missachtung
des professionelien Rahmens.

« Die Beraterin bzw. der Berater nimmt die Empfehlungen der Fallbe-
sprechung im Team in eigener fachlicher Verantwortung bei der Fortfihrung
der Beratung auf.

« Die Beraterin bzw. der Berater halt die Empfehlungen des multidiszipling-
ren Fachteams in der Beratungsdokumentation fest.

* Wenn die Beraterin bzw. der Berater die Empfehlungen nicht aufnehmen
kann, spricht sie/er dies im Team wieder an.

Supervision

» Die Beraterin? bzw. der Berater nimmt regelmaBig? bzw. im Umfang von
zwlf Stunden im Jahr® Supervision bei einer Beratungsfachkraft, die dem
eigenen Fachteam nicht angehdrt, in Anspruch.

« Wenn die Beraterin bzw. der Berater dies im Rahmen der Gruppensuper-
visionen tut, erhdht sich der Zeitumfang der Supervision entsprechend der
Zahl der Supervisionsteilnehmerinnen10,

* Die Beraterin bzw. der Berater stellt insbesondere kritische Beratungs-
situationen und besonders schwierig verlaufende Falle in der Supervision
VOT.

6 pis Quantifizierung bezieht sich auf eine volle Personalstelle. Fir Teilzeitkréfte gilt sie entspre-
chend.

7 Teilzeitkréfte mit unter 50 % der Regelarbeitszeit (RAZ) entsprechend.

8 Dgutscher Arbeitskreis (2001): Fachliche Standards von Ehe-, Familien- und Lebens-
beratungsstelien, in: Grundsatztexte, 5. 15.

8 Qualitdtsprodukt Erziehungsberatung, Heft 22 der Reihe Materialien zur Qualitatssicharung in
der Kinder- und Jugendhilfe, Hrsg. vom BMFSFEJ. Bonn 1998, S. 61.

10 gpg.
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Fachliteratur
» Die Beraterin bzw. der Berater bildet sich durch regeiméBiges Studium von
Fachliteratur und Fachzeitschriften fort.

Fortbildung
« Die Beraterin bzw. der Berater nimmt innerhalb eines Jahres mindestens an
finf1? bis zehn12 Tagen an wissenschaftlich fundierten Fortbildungen zu
Themen der Beratungspraxis und der Weiterentwicklung des Fachgebietes
teil. )
» Die Beraterin bzw. der Berater nimmt fir besondere Problemiagen oder
Zielgruppen an speziellen Fortbildungen teil.

Kompetenz zum Umgang mit nicht vertrauten Problemlagen

» Die Beraterin bzw. der Berater macht sich ihre bzw. seine eigenen sozio-
kulturellen und biografischen Pragungen bewusst.

* Die Beraterin bzw. der Berater begegnet Ratsuchenden aus ihr/ihm frem-
den Kulturkreisen aufgeschlossen und achtet deren Lebensformen,
Normen und Denkmuster.

« Die Beraterin bzw. der Berater reflektiert Befangenheiten und Einflisse auf
ihr/sein beraterisches Handeln, die durch die eigene innere Haltung und die
eigene Reaktion auf Ratsuchende aus fremden Kulturkreisen hervorgeru-
fen werden.

- Die Beraterin bzw. der Berater erwirbt beratungsrelevante erforderliche
Informationen lber andere soziale Lebenswelten bzw. Kuliurkraise.

= Bei besonderen, bisher nicht vertrauten Problemlagen der Ratsuchenden
verschafit sich die Beraterin bzw. der Berater fachliche Informationen durch
einschlagige Verdffentlichungen oder Kontaktaufnahme mit spezialisierten
Einrichtungen bzw. Personen.

» Die Beraterin bzw. der Berater setzt sich mit den spezifischen
Lebensbedinguagen von Ratsuchenden mit Behiriderungen auseinander.
Die Beratungsfachkraft begegnet thnen aufgeschlossen und versucht,
deren Méglichkeiten und Grenzen wahrzunehmen.

« Die Beraterin bzw. der Berater zieht ggf. eine informierte Fachkraft hinzu.

" Deutscher Arbeitskreis  {2001): Fachliche Standards von Ehe-, Familien- und
Lebensheratungsstellen, in: Grundsatztexte, 8. 15.

12 Qualititsprodukt Erziehungsberatung, Heft 22 der Reihe Materialien zur Qualititssicherung in
der Kinder- und Jugendhiffe. Hrsg. vom BMFSFJ. Bonn 1999, S. 61.
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Achtung der allgemeinen Menschenrechte in der Beratung

« Die Beraterin bzw. der Berater beachtet im beraterischen Handeln die all-
gemeinen Menschenrechiel3,

= Wenn im Kontaki mit Ratsuchenden oder ihren Familienangehbrigen
Wertvorstellungen oder Handlungsweisen deutlich werden, die gegen die
allgemeinen Menschenrechte verstoBen (z.B. Zwangsprostitution, Zwangs-
verheiratung, Kiitorisbeschneidung, ,Jagd auf Austander”), thematisiert die
Beraterin bzw. der Berater dies. Die Beratungsfachkraft versucht, zusam-
men mit dem Ratsuchenden die seelische Bedeutung dieser Wertvor-
stellungen und Handlungsweisen zu verstehen und ggf. zu problematisie-
ren.

+« Wenn aufgrund des Beratungsprozesses keine Aussicht auf eine Ver-
anderung beim Ratsuchenden besteht, kann die Beraterin bzw. der Berater
die Beratung mit dem Hinweis auf die unvereinbaren Wertvorstellungen be-
enden.

Beriicksichtigung rechtlicher Grundlagen von Beratung

« Die Beraterin bzw. der Berater macht sich (iber gesetzliche Grundlagen4
im Bereich der Ingtifutionellen Beratung kundig und rezipiert Verinder-
ungen kontinuierlich (insbesondere ber Schweigepflicht, Schutz des Pri-
vatgeheimnisses und zur Abwendung von Gefahren).

« Wenn zwei Rechtsglter sich widersprechen, nimmt die Beraterin bzw. der
Berater ggf. kompetente Unterstilizung in Anspruch und trifft nach einer
Giterabwigung bezogen auf den Einzelfall eine Entscheidung, welchem
Rechtsgut sie/er Vorrang gibt. Die Entscheidung wird von der Beratungs-
fachkraft in der Beratungsdokumentation festgehalten.

13 Afigemnéine Erkidrung der Menschenrechte:
LAlle Menschen sind frel und gleich an Wirde und Rechien geboren. Sie sind mit Vernunft und
Gewissen begabt und sollen einander im Geiste der Briiderlichkeit bagegnen” {Artikel 1}.
Jeder hat Anspruch auf alle in dieser Erklarung verkindeten Rechte und Freiheiten, ohne
irgendeinen Unterschied, etwa nach Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politi-
scher oder sonstiger Anschauung, nationalér oder sozialer Herkunft, Vermégen, Geburt oder
sonstigem Stand® (Artikel 2).

14 bke {1997): Rechtsfragen in der Beratung. Firth; Barabas 2003: Beratungsrecht. Frankfurt am
Main.
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* Wenn das Wohl eines Kindes oder Jugendlichen gefdhrdet ist, weil ein
Elternteil oder beide Eltern ihrer Pflicht zur Sorge urn das Kind nicht nach-
koemmen, priift die Beraterin bzw. der Berater, ob sie/er mit den Mittein der
Beratung in der Lage ist, die Gefidhrdung abzuwenden. Ist die
Beratungsfachkraft dazu nicht in der Lage, schaltet sie das Jugendamt bzw.
die Polizei ein’>,

+ Zusatzlich zu den gesetzlichen Regelungen der Beratung ist die Beraterin
bzw. der Berater zur Einhaltung ethischer Grundlagen verpflichtet16,

» Wenn die Beraterin bzw. der Berater als Zeugin oder Zeuge vom Gericht
geladen ist, prift sie/er, ob ein Zeugnisverweigerungsrecht gegeben ist und
holt gof. die Genehmigung des Diensivorgesetzien zur Aussage ein.

Dokumentation

= Die Beraterin bzw. der Berater dokumentiert jedes Beratungsgesprich. Die
Dokumentation enthilt die folgenden Angaben:
- Zeitpunkt und Zeitdauer des Kontaktes
- beteiligte Perscnen
- wichtige Inhalte und Entscheidungen im Gesprich.

+ Die Beraterin bzw. der Berater bewahrt die Beratungsdokumentationen
sorgfaltig verschlossen in der Beratungsstelle auf.

« Die Beraterin bzw. der Berater setzt bestehende Regelungen zur
Aufbewahrung und Vernichturg von Beratungsdokumentationen um17,

15 Vgl. bke {1997), S. 44ff,  Wenn ein Miarbeiter oder eine Mitarbeiterin einer

Erziehungsberatungsstelle mit siném Fall von K|nde5m|sshandlung oder sexuellem Missbrauch
korifrontiert ist, hat die Hilfe Vorrang, solange diese Hilfe das Kind ausreichend schiitzt; wenn
der Schutz des Kindes auf andere Weise gewahrleistet werden muss, ist eine
Offenbarungsbefugnis gegeben. Die Entscheidung lber die Offenbarung ist die persanliche
Entscheidung von Berater und Beraterin, da sie auch als Person zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet sind.
Ersler Adressat einer Offenbarung ist das Jugendamt. Es hat Erfahrung mit diesen
Problernlagen und verfigt Ober weitere Hilfsmdglichkeiten. Das Jugendamt enischeidet dari-
ber, ob es andere Hilfen zur Erziehung anbietet, das Vermundschaftsgericht gemas § 50 Abs.
3 KJHG anruft, bei Gefahr im Verzuge gemaB §§-42 und 43 KJHG tatig wird oder die Polizei zur
Ausiibung unmittelbaren Zwanges einschaltet” (a.a.0., 8. 46).

18 peutscher Arbeitskreis {2003): Ethische Standards in der Institutionellen Beratung, in diesem
Heft; Evarig. Fachverband fir Lebensberatung in Bayern (1997): Ethische Standards zur Frage
von Grerzverletzungen, in: Informationen fiir Erziehingsberatungssteflen, Heft 1/97.

17 Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Erbringung einér Sozialleistung erho-
ben woirden siiid {z.B, Erziehungsberatung), sind gemaf § 84 SGB X zu l6schen, wenn sie fir
diese Auigabe nicht mehr erforderlich sinid. Vgl. dazu bke {1 997) Rechisiragen in der Beratung,
S. 61. Die Trager der Beratungseinrichturigen legen fiii ihfen Verantworiungsbersich in der
Regel eine Aufbewahrungsirist fest, nach der Beratungsdokumehtationen vernichtet werden
missen.
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Qualitdtssicherung
« Die Beraterin bzw. der Berater beteiligt sich aktiv an MaBnahmen der
Qualitatssicherung sowohl im Hinblick auf die eigene Beratungstatigkeit als
auch flr die Einrichtung, in der sie bzw. er tatig ist.

Besondere rechtliche Bedingungen von Beratung

Erziehungs- und Familienberatung'®

* Wenn eine Problemlage erwartbar eine Beratung mit mehr als zwanzig
Beratungskontakten erfordert, bringt die Beraterin bzw. der Berater die
Beratung in das Fachteam der Beratungsstelle ein, um eine ,interne Hilfe-
planung*20 zu erstellen.

* Wenn eine Beratung erst aufgrund ihres Verlaufs mehr als zwanzig
Beratungskontakie in Anspruch nimmt, bringt die Beraterin bzw. der Berater
die Hintergrinde und Perspektiven der Beratung zu diesem Zeitpunkt in
das Fachteam der Beratungsstelle ein um eine ,interne Hilfeplanung” zu er-
steilen.

» Die Beraterin bzw. der Berater hélt das Ergebnis der internen Hilfeplanung
in der Beratungsdokumentation fest.

= Wenn ein Ratsuchender zuséizlich zu einer Beratung oder als Alternative
zur bzw. im Anschluss an eine Beratung eine andere Hilfe zur Erziehung
bendtigt, bringt die Beraterin bzw. der Berater die Beratung in die Hilfeplan-
konferenz des Jugendamtes ein.

Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung?1
« Die Beraterin bzw. der Berater macht sich kundig Ober die rechtlichen
Grundlagen der Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung.

18 Dieser Abschnitt ist nicht Teil des Beschlusses des Deutschen Arbeitskreises fur Jugend-, Ehe-
undt Familienberatung. Hier wird die geltende Rechtslage informatorisch zur Kenninis gegeben.

19 Digse Ziffer gilt nur fir Erziehungsberatung gemas § 28 SGB VIl i.V.m. § 36 und 41 SGB VIIL.

20 pke (2000): Grundlagen der Beratung, Farth, 5. 163ff.

21 gehwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung umfasst Beratung nach § 2 Schwanger-
schaftskonflidgesetz (SchKG) und Schwangerschafiskonfliktberatung nach § 219 StGB in
Verbindung mit den §§ 5-7 SchKG. Der freiwiligen Beratung nach § 2 SchKG liegt ein
Rechtsanspruch zugrunde fir jede Frau und jeden Mann auf information und Beratung in
Fragen der Sexualaufkljrung, Verhidung und Familienplanung sowie .in allen eine
Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar berihrenden Fragen®.
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Die folgenden Punkte sind nur fir die Schwangerschaftskonfiikiberatung
nach § 219 StGB i V.m. §§ 5—7 SchKG verpflichtend.

« Die Beraterin bzw. der Berater berét eine ratsuchende Schwangere bzw.
deren Partner unverziiglich.

« Die Beraterin bzw. der Berater fiihrt die nach § 219 StGB notwendige
Beratung mit der Schwangéeren bzw. deren Partner ergebnisoffen durch.

« Die Beraterin bzw. der Berater bezieht ggf. auch wirtschaftliche und sozia-
le Fragen in die Beratung ein und vermittelt ggf. finanzielle und andere
Hilfen.

« Die Beraterin bzw. der Berater unterstdtzt ggf. die Ratsuchende bzw. deren
Partner bei der Durchsetzung von Rechtsanspriichen.

+ Die Beraterin bzw. der Berater stellt weitere Termine zur Beratung zur
Verfligung.

» Die Beraterin bzw. der Berater stellt nach Abschluss der Beratung eine
Beratungsbescheinigung aus.

» Die Beraterin bzw. der Berater fertigt Gber die Beratung ein anonymes
Protokoell an.

Zusammenarbeit mit anderen Diensten

Fallbezogene Kooperation mit anderen Diensten

» Die Beraterin bzw. der Berater zieht nach den Notwendigkeiten des
Einzelfalles und in Absprache mit dem Ratsuchenden andere Fachdienste,
Einrichtungen und [nstitutionen hinzu: z.B.
- Kindertagesginrichtungen
- Schule
- Allgemeiner Sozialer Dienst
- Familiengericht
- Einrichtungen des Gesundheitswesens
- Niedergelassene Therapeuten
- Suchtberatung
- Schuldnerberatung
- Kirchliche und weitere Netzwerke.
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» Bei Ratsuchenden, die bereits von anderen Diensten betreut werden, klart
die Beraterin bzw. der Berater in Absprache mit dem Ratsuchenden mit
dem Ubsrgebenden Dienst die spezifischen Erwartungen an eine Beratung
und ibr mégliches Ziel. Ggf. steht die Beratungsfachkraft fiir ein Ubergabe-
gesprach durch den betreuenden Dienst zur Verfligung.

- Dig Beraterin bzw. der Berater legt gemeinsam mit den anderen am Uber-
gabegesprich Beteiligten fest, ob eine Rickmeldung tber den Verlauf und
das Frgebnis der Beratung erfolgen soll und welche Inhalte diese ggf.
betreffen kann.

= Die Beraterin bzw. der Berater holt fiir fallbezogene Kooperationen mit an-
deren Diensten und Einrichtungen vom Ratsuchenden eine Entbindung von
der Schweigepflicht ein.

- Die Beraterin bzw. der Berater gibt anderen Diensten und Einrichtungen far
Personen, die von dieser Institution verantwortlich betreut werden, fallbe-
zogene Unterstiitzung.

Maglichkeiten der Weiterverweisung

« Wenn flr die festgestellten Problemiagen eines Ratsuchenden weder die
Beraterin bzw. der Berater noch eine andere Beratungsfachkraft der
Beratungsstelle (ber geeignete Hilfs- und Unterstiitzungsmaglichkeiten
verfligt, weist die Beraterin bzw. der Berater den Ratsuchenden auf die
nach ihrer/seiner Einschatzung geeigneten Dienste oder Einrichtungen hin.

» Wenn es aufgrund der Problemsituation des Ratsuchenden notwendig ist,
fiihrt die Beraterin bzw. der Berater nach Absprache mit ihm ein Ubergabe-
gesprich mit der aufnehmenden Einrichiung.

» Bei einer beabsichtigien Weiterverweisung reflekiiert die Beraterin bzw. der
Berater die Bedeutung dieses Schritts fir den Ratsuchenden und sich
selbst und nimmt - wann immer méglich - Supervision fir sich in Anspruch.

+ Dig Beraterin bzw. der Berater informiert sich regelméBig Ober andere
Hillemédglichkeiten in der Region sowie problemspezifische Uberregionale
Angebote.

10. Dezember 2003

Die Grundsétze fachlichen Handelns sind durch die Mitgliedschaftsverbdnde
beschiossen worden mit Ausnahme des Abschnilts ,Besondere rechiliche
Bedingungen von Beratung®; hier wird die geltende Rechislage informato-
risch zur Kenninis gegeben.
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